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บทที่ ๑

บทนำ
หลักการและเหตุผล
 
ตามที่สานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์กรโดยนำไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์กรอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง ๗ ด้าน (หมวด) คือ 

๑. การนำองค์การ เป็นการประเมินการดำเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

๒. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกำหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลักและแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนำไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการ 

๓. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการกำหนดความต้องการ ความคาดหวังและความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

๔. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ 

๕. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของพนักงาน เพื่อให้พนักงานพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

๖. การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการและกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ
 
๗. ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 
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            ภาพที่ ๑ แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Framework) 
                           ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๕ 

ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนำมากำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการตามประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.-อปท.)  (Local Performance Assessment: LPAX  ประจำปี ๒๕60 ด้านที่ ๒ หมวดที่ 3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการทำงาน   โดยมีเกณฑ์การประเมินว่า “องค์กรมีวิธีการในการกำหนดปัจจัยทำให้มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย” และ “อค์กรมีวิธีการตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการ ทั้งในด้านการบริหารงานผู้บริหาร การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานและแรงจูงใจของข้าราชการ”
 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา โดยสำนักงานปลัด อบต. จึงได้ทำการศึกษาความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา  ประจาปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61 ว่าควรมีปัจจัยและแนวทางที่จะกระตุ้นในการสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาให้มีประสิทธิภาพ เพราะถือเป็นเรื่องสำคัญเรื่องหนึ่งที่ไม่อาจละเลยได้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้สามารถดำเนินงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนได้อย่างแท้จริง และผลการศึกษาครั้งนี้จะทำให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีบทบาทในการส่งเสริมการดำเนินงาน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดียิ่ง 
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ความสำคัญของการศึกษา 

๑. ผลการศึกษาครั้งนี้ จะทำให้ทราบถึงความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา
๒. ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาในการศึกษาถึงความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานในอนาคต 
๓. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาได้รับประโยชน์ในการใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนการพัฒนางานด้านการส่งเสริมให้พนักงานมีความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของราชการมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
๑. เพื่อศึกษาระดับความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
๒. เพื่อศึกษาปัจจัยซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงในในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
๓. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญามีความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

ขอบเขตของการศึกษา 

๑.  ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานส่วนตำบล     และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา จำนวนทั้งสิ้น 17 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม ๒๕60) 

๒.  ขอบเขตในด้านเนื้อหา          

     เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การศึกษาแนวทางและปัจจัยของความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา
 
๓.  ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา 

[bookmark: _GoBack]              การศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาที่เกิดขึ้นในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕62    ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – กันยายน ๒๕62 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาที่เกิดขึ้นในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด จำนวน ๑7 คน โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
                                                                     - ๔ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งในปัจจุบัน เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากทางราชการ หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา สถานภาพงานในปัจจุบัน 
ความผาสุก หมายถึง สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ทาในสิ่งที่ตนต้องการและทำได้สำเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทำของตน 
ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน ทำให้เกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะทำงานนั้นให้ประสบความสำเร็จ 
แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
๑. ทำให้ทราบถึงระดับความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
๒. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
๓. สามารถนาข้อมูลไปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และตอบสนองความต้องการของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
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                                                             บทที่ ๒ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่องความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ได้นำหลักการ แนวความคิดจากวรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
๑. แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกในการทำงาน 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 
๓. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
๔. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 
๕. งานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกในการทำงาน 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความผาสุกในการทำงานไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วต่างก็มีความหมายใกล้เคียงกัน เพราะถือว่าความผาสุกในการทำงานมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานขององค์กร โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ประกอบด้วย 
จรรยา เพชรหวน (๒๕๕๕) กล่าวว่า ถ้าองค์กรมีองค์ประกอบหรือสร้างทั้ง ๔ อย่างดังต่อไปนี้แล้ว จะเรียกได้ว่าเรามีความผาสุกในการทำงาน 
๑. Achivement Motivation ได้ทำงานตามความอยากหรือความต้องการ และงานนั้นสนองตอบสิ่งที่เป็นแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 
๒. Profession เป็นตำแหน่งหรือลักษณะงานตรงตามสาขาที่เรียนมา หรือสาขาวิชาที่ทำงานซึ่งเป็นที่ยอมรับ และได้ทำงานจนสร้างความลุ่มลึกในวิชาชีพ 
๓. Job Satisfaction พึงพอใจในงาน ทั้งในงานที่ตนเองได้ทำ เพื่อนร่วมงานเกื้อหนุนการทำงาน ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ ดูแล สอน และพัฒนาให้ทำงานได้ดี องค์กรมีงานที่สร้างสรรค์หรือสร้างคุณค่าของงานให้ทำ 
๔. Human Spirit เป็นองค์กรที่เห็นคนทำงานมีความเป็นมนุษย์ มีความนึกคิด มีจิตใจ ให้โอกาสในการเติมเต็ม รับผิดชอบต่อชีวิตอย่างพอเหมาะพอควร 

ศราวุธ อยู่เกษม (๒๕๕๕) ได้ให้ความหมายของความผาสุกไว้ว่า ความรู้สึกมีความสุข มีความพอใจในชีวิต วัดได้จากความสุขในการดำรงชีวิตประจำวัน ความรู้สึกกระฉับกระเฉง ความสดชื่นแจ่มใสมีชีวิตชีวา มีพละกำลัง มีอารมณ์มั่นคง มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้สึกมีความมั่นใจในตนเอง และมีความรู้สึกผ่อนคลายมากกว่าความรู้สึกเครียดหรือกังวลใจ หรือว้าวุ่นใน หรือท้อใจ หมดกำลังใจ หรือหมดหวัง หรือซึมเศร้า หรือเป็นทุกข์ 
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ศูนย์จิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ (๒๕๕๕) ได้ให้ความหมายของความผาสุก หมายถึง ความสุข คือ สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ทำในสิ่งที่ตนต้องการและทำได้สำเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทำของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นในการดำเนินชีวิตที่จะนำไปสู่การมีสุขภาพที่ดี การพัฒนาตน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้างและสังคม สามารถดำเนินชีวิตอย่างพอเพียงและมีใจที่สงบ 
จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ความผาสุกในการทำงาน หมายถึง การมีความสุขและความพอใจในการทำงาน รู้สึกมั่นใจในตนเอง ไม่รู้สึกเครียดหรือกังวลใจ ได้ทำในสิ่งที่ตนเองต้องการและทำได้สำเร็จ มีความภาคภูมิใจในการกระทำของตนและมีผลงานเป็นที่ยอมรับ ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ดูแลและพัฒนาให้ทำงานได้ดี ซึ่งสามารถช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี
 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 
ความพึงพอใจในการทำงาน มีผู้ให้ความหมายไว้พอสรุปได้ ดังนี้ 
ทวีพงษ์ หินคา (๒๕๔๑) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ ทำให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 
ชนิน ทิวรรณรักษ์ (๒๕๔๒) ให้คำวามหมายว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการทำงานเป็นความรู้สึกในทางที่ดีที่ชอบหรือพอใจ เพราะความต้องการของตนได้รับการตอบสนองจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมของงานและปัจจัยด้านจิตใจที่เข้ามาเกี่ยวข้องภายใต้สถานการณ์การทำงานและมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
จรูญ แก้วมณี (๒๕๔๕) ให้ความหมายว่า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ได้ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเกิดมาจากงานหรือหน่วยงานนั้น ๆ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้มีการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการในด้านค่าจ้างและสวัสดิการ สภาพการทำงาน โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน การปกครองบังคับบัญชา ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความมั่นคงปลอดภัยและความมีศักดิ์ศรีของอาชีพ ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
ศิริพร นามจันดี (๒๕๔๖) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานในทางที่ดี โดยบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเมื่อได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะกลายเป็นพลังที่จะทำให้เกิดความทุ่มเท และตั้งใจในการทำงาน ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นแรงจูงใจให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด 
จากความหมายของความพึงพอใจในการทำงานที่หลาย ๆ ท่านได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่องานและการทำงานของตนให้มีความสุข ถ้าบุคคลมีความพร้อมที่จะทุ่มเททั้งด้านแรงกาย แรงใจ สติปัญญาให้แก่งาน งานก็จะประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ ทำงานอย่างมีความสุข ความพึงพอใจในงานก็เกิดขึ้น 
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๓. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทางาน 
ความหมายของแรงจูงใจในการทำงาน ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ พอสรุปได้ ดังนี้ 
อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (๒๕๔๔) กล่าวถึงแรงจูงใจว่าเป็นสภาวะที่เกิดความไม่สมดุลขึ้นภายในร่างกาย ภาวะดังกล่าว อาจเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางให้ได้ แรงจูงใจชนิดนี้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเห็นได้โดยตรง แต่อนุมานได้จากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา ลักษณะดังกล่าวนี้นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายที่รวมไปถึงความปรารถนา หรือความต้องการของแต่ละบุคคลที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตนได้ตั้งใจไว้ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (๒๕๔๙) กล่าวว่า แรงจูงในในการทำงาน หมายถึง การพยายามให้ผลตอบแทนการทำงานของคนตามความต้องการของเขา และต้องประสานความต้องการของคนทำงานให้เข้ากับความต้องการของหน่วยงานด้วย เพื่อให้บังเกิดผลงานที่ดีที่สุดตามเป้าหมายของการทำงาน 
วินัย เพชรช่วย (๒๕๕๕) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังที่ริเริ่ม กำกับและค้ำจุนพฤติกรรมและการกระทำของบุคคล มีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได้ แรงจูงใจจะแตกต่างกันระหว่างบุคคลและมีลักษณะเป็นเรื่องภายในตัวคน จึงไม่สามารถสังเกต วัด หรือวิเคราะห์ได้โดยตรง แต่สังเกตได้จากการกระทำหรือพฤติกรรมภายนอก ผู้บริหารจึงสังเกตได้จากลักษณะที่พนักงานแสดงออกภายนอกและจากผลการปฏิบัติงาน 
จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งเร้าที่มากระตุ้นให้เกิดความเต็มใจของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการจูงใจผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพราะความสามารถในการจูงใจนั้น คือ คุณสมบัติของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ หากได้รับการจูงใจจะทาให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและ
ทำงานอย่างเต็มที่ 

๔. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทางาน 
แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน 
ภูษณิศา เมธาธรรมสาร (๒๕๔๘) เห็นว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง องค์ประกอบของสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกในองค์การที่มีต่อขนาดและโครงสร้างขององค์การ แบบความเป็นผู้นำ เป้าหมายขององค์การ และการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ขนาดและโครงสร้างขององค์การ หมายถึง องค์การที่มีขนาดใหญ่ จะทำให้ระบบการบริหารมีสายการบังคับบัญชายาว การติดต่อสื่อสารต้องเป็นทางการ ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การมีลักษณะเป็นทางการมากขึ้น ลักษณะดังกล่าวมาข้างต้นจะทำให้เกิดบรรยากาศองค์การที่เน้นเรื่องของสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบข้อบังคับและความเป็นทางการ 

๒. แบบความเป็นผู้นำ การปฏิบัติของผู้นำจะเป็นแรงกดดันที่สำคัญต่อการสร้างบรรยากาศ ซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการผลิต และการตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน 
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๓. เป้าหมายขององค์การ องค์การจะแตกต่างกันที่เป้าหมายที่กำหนดขึ้นมาสำหรับองค์การ ความแตกต่างในเป้าหมายจะมาจากการแยกประเภทขององค์การอย่างหนึ่ง เช่น องค์การธุรกิจ องค์การที่ให้บริการกับสาธารณะ เป็นต้น 

๔. การติดต่อสื่อสาร เป็นมิติที่สำคัญอย่างหนึ่งของบรรยากาศ เพราะการติดต่อสื่อสารภายในองค์การจะแสดงให้เห็นถึงสายใยของสถานภาพการจัดระเบียบเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ และการเกี่ยวข้องระหว่างกันของกลุ่ม การติดต่อสื่อสารจากเบื้องบนมาสู่เบื้องล่าง จากเบื้องล่างสู่เบื้องบน หรือตามแนวนอนภายในองค์การ จะให้ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาในการบริหารโดยส่วนรวมภายในองค์การนั้นได้ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการปฏิบัติงาน เพียงพอในการดำรงชีวิตและยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงานและการปฏิบัติงาน 

๒. สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย และสิ่งแวดล้อมของการทำงานที่จะทำให้สุขภาพไม่ดี ควรจะกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเรื่องของเสียง กลิ่น การรบกวนทางสายตา 

๓. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่นที่มีต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในการงาน ทั้งในเรื่องของรายได้และตำแหน่งงาน 

๔. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Developing of human capacities) หมายถึง ควรให้โอกาสแก่พนักงานได้ใช้ฝีมือ พัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และมีความรู้สึกท้าทายจากการทางานของตนเอง 

๕. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (Social integration) หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ในสังคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารในกลุ่ม 

๖. ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การใช้หลักรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

๗. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (The total life space) หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการดำรงชีวิต เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาสำหรับครอบครัว เวลาพักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม 
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๘. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (social relevance) คือ กิจกรรมหรืองานที่ทำนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ทำประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสำคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง 

ธานิษฎ์ กองแก้ว (๒๕๕๑) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและกาลังใจ ของบุคลากรมี ๙ ปัจจัย ได้แก่
 
1. เป้าหมายที่ชัดเจน (Clarity of Goals) จำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องรับทราบถึงเป้าหมาย นโยบาย 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ขององค์กร หากสามารถเข้าใจได้ว่างานที่ตนรับผิดชอบมีส่วนสำคัญอย่างไรในการทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ก็จะทำงานอย่างเต็มที่ และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จขององค์กร หน้าที่ขององค์กรคือ การแปลเป้าหมายขององค์กรออกมาเป็นงานที่แต่ละคนรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

๒. ความน่าสนใจและความท้าทายของงาน (Job Interest and Challenge) องค์กรที่งานมีความท้าทาย บุคลากรจะมีความสามารถในการแก้ปัญหาและใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

๓. การให้ผลตอบแทน (Reward and Recognition) องค์กรมีแนวทางพิจารณาผลตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อผู้ที่ทำผลงานได้ดีอย่างไร อาจไม่อยู่ในรูปแบบของตัวเงิน อาจประกาศยกย่องเป็นบุคลากรดีเด่นหรืออาจมอบใบประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น
 
๔. การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) องค์กรต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพให้บุคลากร มีแผนการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผนการฝึกอบรมของตนเอง และมีการประเมินผลว่าการฝึกอบรมช่วยพัฒนาบุคลากรอย่างแท้จริงหรือไม่ 

๕. ความสัมพันธ์ในการทำงาน (Working Relation) ความไว้เนื้อเชื่อใจ รวมถึงการให้ความร่วมมือ และบรรยากาศในการทำงานมีผลโดยตรงต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานความสัมพันธ์ในการทำงานอาจพิจารณาได้ใน 2 ระดับ คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง 

๖. ความก้าวหน้าของงานที่ทำอยู่ (Job Advancement) โอกาสที่จะได้เลื่อนตำแหน่งหรืออนาคตในการทำงานที่ดีกว่าย่อมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรที่จะทุ่มเททำงานอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร ซึ่งความก้าวหน้านี้ต้องเป็นความก้าวหน้าที่วัดมาจากผลการทำงาน 

๗. ความน่าเชื่อถือของผู้บริหาร (Management Credibility) เป็นการดูที่ความน่าเชื่อถือของผู้บริหาร ความโปร่งใส ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการผลักดันให้เกิดการกระทำในนโยบายที่ผู้บริหารแถลงไปแล้ว หากนโยบายหรือสิ่งที่ผู้บริหารได้ประกาศออกไปแล้วไม่มีการทำงานรองรับ หรือไม่มีการดำเนินการต่อ ความน่าเชื่อถือของผู้บริหารจะลดลง และส่งผลให้บุคลากรไม่มีขวัญและกาลังใจในการทำงาน 

๘. การสื่อสารในองค์กร (Feedback and Communication) องค์กรที่มีการสื่อสารแบบสองทางย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจกันมากกว่าองค์กรประเภทที่หัวหน้าสั่งให้ลูกน้องทำ การสื่อสารมีทั้งการสื่อสารระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงช่องทางการส่งผ่านข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นในการปรับปรุงงานจากบุคลากรไปสู่ผู้บริหาร 

๙. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty and Commitment) องค์กรที่บุคลากรใส่ใจและให้ความสำคัญกับการทำงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย บุคลากรย่อมมีระดับขวัญและกำลังใจที่ดี ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่ดีตามไปด้วย 
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รัตติยา จันทร์ฉวี (๒๕๕๑) สรุปว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดบรรยากาศแห่งความสุขในการทำงาน มี ๓ ปัจจัย คือ 

๑. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ดินฟ้าอากาศ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานทั้งหลายทั้งปวง 
๒. ปัจจัยด้านคน ที่สำคัญ คือ ผู้บริหารและผู้ร่วมงาน 
๓. ปัจจัยภายในของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและจิตใจคนทำงานเองเป็นสำคัญ 

๕. งานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ธนียา ปัญญาแก้ว (๒๕๔๑) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการครูในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน มีอิทธิพลต่อระดับความพอใจในงานของข้าราชการครู พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการครูนั้น ส่วนใหญ่มีความพอใจในงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะได้ทำงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ มีความพอใจในงานที่รับผิดชอบ มีความสุขในการทำงาน เป็นที่ยอมรับนับถือของเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเองและคิดว่ามีเกียรติ ตลอดจนเคยมีผลงานที่เป็นความสำเร็จที่น่าภาคภูมิใจ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีการปรับปรุงและคิดค้นวิธีการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ หรือเคยอาสาทำงานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่ และประการสุดท้าย มีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งถือว่ามีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ นอกจากนั้น จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความสุขในการทำงานของข้าราชการครูในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุและการศึกษาที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครู อาจเป็นเพราะข้าราชการครูส่วนใหญ่เลือกอาชีพครูเพราะความพอใจ ทำให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน พอใจในระบบบริหารงานที่แน่นอน มองเห็นเพื่อนร่วมงานมีประสิทธิภาพ พอใจในอัตราเงินเดือนที่ได้รับ โดยที่ความแตกต่างของเพศ อายุและการศึกษานั้น ไม่ได้มีอิทธิพลต่อความพอใจและความสุขในการทำงาน 

ศูนย์อนามัยที่ ๔ ราชบุรี (๒๕๕๐) ทำการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดการทรัพยากรบุคคลของศูนย์อนามัยที่ ๔ ราชบุรี ” ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการจัดการทรัพยากรบุคคลมากกว่าร้อยละ ๘๐.๐ ในทุกประเด็น สำหรับประเด็นที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องระบบบริหารงานบุคคล คือ การจัดโครงสร้างการบริหารงานทั้งแบบแนวดิ่งและแบบไขว้รวมทั้ง จัดระบบงานในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทางานของศูนย์ (ร้อยละ ๙๗.๕) สำหรับเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ คือ พัฒนาบุคลากรเพื่อให้แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินเป็นไปตามกำหนดโดยมีระบบการบริหารความเสี่ยง, จัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ และนำเครื่องมือมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน (ร้อยละ ๙๖.๘) ส่วนเรื่องการสร้างความผาสุก คือ การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรให้เอื้อต่อสุขภาพ และเพื่อให้เจ้าหน้าที่เป็นต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพ (ร้อยละ ๙๕.๗) ส่วนความคิดเห็นต่อการกำหนดตัวชี้วัดความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทางาน คือ การให้ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนพิเศษ (ร้อยละ๖๗.๗) และความคิดเห็นต่อเกณฑ์ในการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ คือ ผลลัพธ์ในการทำงาน (ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล) (ร้อยละ ๗๔.๖) 
กรมส่งเสริมการเกษตร (๒๕๕๕) ทำการศึกษาเรื่องความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร
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กรมส่งเสริมการเกษตร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการทำงานทุกด้านในระดับปานกลาง ได้แก่ ความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร และความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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บทที่ ๓

ระเบียบวิธีการศึกษา
๑.  รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าพญาเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผสมผสานกับการศึกษาจากเอกสารโดยใช้รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ 

๒.  กลุ่มประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาทุกส่วนราชการ จำนวนทั้งสิ้น 17 คน 

๓.  ตัวแปรที่ศึกษา 

๓.๑ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งในปัจจุบัน เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการ หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน อายุราชการ สถานภาพในงานปัจจุบัน 

๓.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่ 
๑) ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ลักษณะงานที่ทำ/ปริมาณ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ นโยบายและการสื่อสารภายในองค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน การบริการและสวัสดิการ การร้องทุกข์และการแก้ไขปัญหา การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม สัมพันธภาพและการทำงานเป็นทีม ความผูกพันต่อองค์กร 
๒) ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้นาและวัฒนธรรมในองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับความภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๔. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแบ่งออกเป็น ๒ ตอน คือ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-ended Question) ที่ถามข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งในปัจจุบัน เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการ หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน อายุราชการ สถานภาพในงานปัจจุบัน เป็นต้น
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ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจในแต่ละแง่มุมต่าง ๆ ในการทำงาน 

๕. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ดังนี้ 

๕.๑ ศึกษาเอกสาร ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ รายงานการวิจัย ภาคนิพนธ์ วารสารที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย 
๕.๒ ศึกษาจากการใช้แบบสอบถามลักษณะคำถามปลายปิด (Closed-ended Question) 

๖. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
โดยมีค่าความหมาย ดังนี้ 
๑   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับไม่พึงพอใจ 
๒   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับน้อย 
๓   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับปานกลาง 
๔   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับมาก 
๕   หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับมากที่สุด 
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บทที่ ๔

การวิเคราะห์ผลการศึกษา

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาถึงความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 ซึ่งถือว่ามีความสำคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนางานและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาในอนาคต 

การศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานต่อไป โดยการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นและทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติเพื่อนำข้อมูลการวิเคราะห์ อภิปรายผล และสรุปผลในลำดับต่อไป ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ไป ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๒. ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา
๓. ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา 
๔. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

โดยมีค่าความหมายคะแนนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๑   หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับไม่พึงพอใจ 
๒   หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับน้อย 
๓   หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับปานกลาง 
๔   หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับมาก 
๕   หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีต่อข้อนั้นในระดับมากที่สุด 
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ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ชาย
	7
	41.18

	หญิง
	10
	58.82

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 41.18
ตารางที่ 2  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 30 ปี
	13
	17.65

	30 - 40 ปี
	6
	35.29

	41 - 50 ปี
	7
	41.18

	50 - 60 ปี
	1
	5.88

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมามีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.65  และมีอายุ 50 – 60 ปี น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 5.88

ตารางที่ 3  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	35.29

	ปริญญาตรี
	7
	41.18

	สูงกว่าปริญญาตรี
	4
	23.53

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.29 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 23.53
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ตารางที่ 4  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามตำแหน่งปัจจุบัน
	ตำแหน่งในปัจจุบัน
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	พนักงานส่วนตำบล
	11
	64.71

	พนักงานจ้าง
	6
	35.29

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานส่วนตำบล คิดเป็นร้อยละ 64.71 รองลงมาเป็นพนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 35.29

ตารางที่ 5  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา     จำแนกตามเงินเดือนและค่าตอบแทน
            ที่ได้รับจากทางราชการ
	อายุ
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 10,000 บาท
	-
	-

	10,001 – 15,000 บาท
	6
	35.29

	15,001 – 20,000 บาท
	4
	23.53

	20,001 บาทขึ้นไป
	7
	41.18

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากทางราชการ 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมามีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากทางราชการ 10,001 -15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.29 และมีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากทางราชการ 15,001 – 20,000บาท  น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.59

ตารางที่ 6  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด
	หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	สำนักงานปลัดฯ
	9
	52.94

	กองคลัง
	4
	23.53

	กองช่าง
	4
	23.53

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดสำนักงานปลัดฯ คิดเป็นร้อยละ 52.94  รองลงมาคือกองคลังและกองช่าง คิดเป็นร้อยละ 23.53
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ตารางที่ 7  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา     จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน 
               อบต.ท่าพญา

	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 1 ปี
	2
	11.76

	1 ปี – 5 ปีเต็ม
	8
	47.06

	6 ปี – 10 ปี
	3
	17.65

	10 ปีขึ้นไป
	4
	23.53

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ปี – 5 ปีเต็ม  คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.53 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    6 ปี – 10 ปี     คิดเป็นร้อยละ    17.65  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ต่ำกว่า  1  ปี คิดเป็นร้อยละ 11.76 

ตารางที่ 8  แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน อบต.ท่าพญา จำแนกตามสถานภาพในปัจจุบันหน่วยงานที่สังกัด
	สถานภาพในปัจจุบัน
	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ผู้ปฏิบัติงาน
	13
	76.47

	หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหาร
	4
	23.53

	                   รวม
	17
	100.00


	
จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 76.47    รองลงมาคือหัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหาร  คิดเป็นร้อยละ 23.53
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. 

ตารางที่ 9  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
              ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน
	8
	47.06
	1

	2.  ความทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ทำงาน
	7
	41.18
	2

	3.  ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะทำงาน
	7
	41.18
	3

	4.  การส่งเสริมด้านสุขอนามัยภายในหน่วยงาน
	     6
	35.29
	5

	5.  ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน
	6
	35.29
	4

	6.  แผนงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
	13
	76.47
	6


	
จากตารางที่ 9  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเรียงลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 47.06
ลำดับที่ 2  ความทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 41.18
ลำดับที่ 3  ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะทำงาน  คิดเป็นร้อยละ 41.18 
ลำดับที่ 4  ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 35.29
ลำดับที่ 5  การส่งเสริมด้านสุขอนามัยภายในหน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 35.29
ลำดับที่ 4  แผนงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 76.47

ตารางที่ 10  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านลักษณะงานที่ทำและปริมาณงาน

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ
	12
	70.59
	1

	2.  ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากการทำงาน
	8
	47.09
	2

	3.  ผลงานที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงาน
	7
	41.18
	3

	4.  หน้าที่ความรับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์
     ของหน่วยงาน
	     10
	58.82
	4
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จากตารางที่ 10  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านลักษณะงานที่ทำและปริมาณงานเรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 70.59
ลำดับที่ 2  ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 47.09
ลำดับที่ 3  ผลงานที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 41.18
ลำดับที่ 4  หน้าที่ความรับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
              คิดเป็นร้อยละ 58.82
ตารางที่ 11  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตามระดับความรู้ความสามารถ
	7
	41.18
	4

	2.  ความเหมาะสมของตำแหน่งกับหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่
	7
	41.18
	1

	3.  ความมั่นคงในอาชีพ
	6
	35.29
	2

	4.  ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่ 
     ปฏิบัติประจำ
	      6
	35.29
	3



จากตารางที่ 11  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพเรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  ความเหมาะสมของตำแหน่งกับหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ คิดเป็นร้อยละ 41.18
ลำดับที่ 2  ความมั่นคงในอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 35.29
ลำดับที่ 3  ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติประจำ 
              และปัจจัยความมั่นคงในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 35.29
ลำดับที่ 4  โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งตามระดับความรู้ความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 41.18

ตารางที่ 12  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านนโยบายผู้บริหารและการสื่อสารภายในองค์กร

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  มีการสื่อสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
	6
	35.29
	2

	2.  การมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา
	7
	41.18
	1

	3.  ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้น
	10
	58.82
	3

	4.  มีการสื่อสาร 2 ทาง คือ สื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานและการเปิดโอกาสให้ 
     ผู้ปฏิบัติงานรายงานและสอบถามกลับ
	     10
	58.82
	4
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จากตารางที่ 12  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านนโยบายผู้บริหารและการสื่อสารภายในองค์กร  เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  การมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 41.18
ลำดับที่ 2  มีการสื่อสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  คิดเป็นร้อยละ 35.29
ลำดับที่ 3  ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับชั้น คิดเป็นร้อยละ 58.82
ลำดับที่ 4  มีการสื่อสาร 2 ทาง คือ สื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานและการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานและ 
              สอบถามกลับ คิดเป็นร้อยละ 58.82
ตารางที่ 13  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านการร้องทุกข์ การบริการและสวัสดิการ

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเรื่องร้องทุกข์
	10
	58.82
	1

	2.  เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไข เยียวยาอย่างเป็นธรรม
	8
	47.06
	2

	3.  การสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงานของผู้บังคับบัญชา
	9
	52.94
	3

	4.  ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ
	8
	47.06
	4

	5.  กิจกรรม/สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้
	     9
	52.94
	5


	
จากตารางที่ 13  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านการร้องทุกข์ การบริการและสวัสดิการ เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเรื่องร้องทุกข์คิดเป็นร้อยละ 58.82
ลำดับที่ 2  เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไข เยียวยาอย่างเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 47.06
ลำดับที่ 3  การสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงานของผู้บังคับบัญชาคิดเป็นร้อยละ 52.94
ลำดับที่ 4  ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 47.06 
ลำดับที่ 5  กิจกรรม/สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้ คิดเป็นร้อยละ  52.94       
ตารางที่ 14  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านการประเมินผลและค่าตอบแทน

	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อน  
     ถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
	12
	70.59
	1

	2.  ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนที่ได้รับกับปริมาณงาน
	8
	47.06
	2

	3.  ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน
	     9
	45.54
	3
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จากตารางที่ 14  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านการประเมินผลและค่าตอบแทน เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
 	ลำดับที่ 1  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่าง
                         ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 70.59
ลำดับที่ 2  ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนที่ได้รับกับปริมาณงาน คิดเป็นร้อยละ 47.06
ลำดับที่ 3  ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน  คิดเป็นร้อยละ 45.54

ตารางที่ 15  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านภาวะผู้นำสัมพันธภาพและการทำงานเป็นทีม
	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นำ สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ
	10
	58.82
	1

	2.  ผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน
	8
	47.06
	2

	3.  การเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน
	7
	41.18
	3

	4.  การได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
	8
	47.06
	4

	5.  การมีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน
	    13
	76.47
	5


	
จากตารางที่ 15  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านภาวะผู้นำสัมพันธภาพและการทำงานเป็นทีม เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
ลำดับที่ 1  ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นำ สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 58.82
ลำดับที่ 2  ผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจเชื่อมั่นในความสามารถของท่านคิดเป็นร้อยละ 47.06
ลำดับที่ 3  การเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 41.18
ลำดับที่ 4  การได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาคิดเป็นร้อยละ 47.06 
ลำดับที่ 5  การมีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมกิจกรรมของหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 76.47       
ตารางที่ 16  แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ อบต.ท่าพญา   
                 ด้านความผูกพันต่อองค์กร
	
ปัจจัยความผาสุก
	คะแนน
	ร้อยละ
	ลำดับ
ความสำคัญ

	1.  ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใน อบต. ต่อไป
	14
	82.35
	1

	2.  ความภาคภูมิใจที่เป็นพนักงานที่มีความสำคัญใน อบต.
	     13
	76.47
	2


จากตารางที่ 16  ผลสำรวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อบต.ท่าพญา ด้านความผูกพันต่อองค์กร เรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี้
 	ลำดับที่ 1  ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใน อบต. ต่อไปคิดเป็นร้อยละ 82.35
ลำดับที่ 2  ความภาคภูมิใจที่เป็นพนักงานที่มีความสำคัญใน อบต.คิดเป็นร้อยละ 76.47
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ท่าพญา

ตารางที่ 17  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่าน
	10
	58.82
	มาก

	2.  ความท้าทายของงานที่ได้รับมอบหมาย
	     7
	41.18
	มาก

	3. งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	    10
	58.82
	มาก



จากตารางที่ 17  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่าน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
58.82
2. ความท้าทายของงานที่ได้รับมอบหมาย พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
41.18
3. งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงานอย่างต่อเนื่องพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 58.82
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ตารางที่ 18  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  สถานที่ทำงานมีความเหมาะสม
	10
	58.82
	มาก

	2.  หน่วยงานมีอุปกรณ์/เครื่องมือสำหรับทำงานที่เหมาะสมและเพียงพอ
	12
	70.59
	มาก

	3.  ความรู้สึกปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
	12
	70.59
	มาก

	4.  การมีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น กีฬาภายใน งานปีใหม่ ฯลฯ
	8
	47.06
	ปานกลาง

	5.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน ท้งด้านอาคารสถานที่และ 
     การให้บริการ
	11
	64.71
	มาก


จากตารางที่ 18  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการทำงาน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. สถานที่ทำงานมีความเหมาะสม พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
58.82
2. หน่วยงานมีอุปกรณ์/เครื่องมือสำหรับทำงานที่เหมาะสมและเพียงพอ พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
3. ความรู้สึกปลอดภัยในสถานที่ทำงาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
4. การมีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น กีฬาภายใน งานปีใหม่ ฯลฯ  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.06
5. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งด้านอาคารสถานที่และการให้บริการ พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71
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ตารางที่ 19  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร
	10
	58.82
	มาก

	2.  การจัดโครงสร้างหน่วยงานและการจัดสายการบังคับบัญชา
	13
	76.47
	มาก

	3.  การนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จของผู้บริหาร
	14
	82.35
	มาก

	4.  ผู้บริหารไว้วางใจ/เชื่อมั่นในความสามารถของท่าน
	13
	76.47
	มาก

	5.  ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ท่าน
	12
	70.59
	มาก

	6.  ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	13
	76.47
	มาก

	7.  การชมเชยและยอมรับความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน
	9
	52.94
	มาก

	8.  การได้รับแนะนำและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา
	11
	64.71
	มาก

	9.  การได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน
	11
	64.71
	มาก

	10..การสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน
	11
	64.71
	มาก



จากตารางที่ 19  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ภาวะผู้นำและวัฒนธรรมใน
องค์กร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 58.82
2. การจัดโครงสร้างหน่วยงานและการจัดสายการบังคับบัญชา พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
3. การนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จของผู้บริหาร พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 82.35
4. ผู้บริหารไว้วางใจ/เชื่อมั่นในความสามารถของท่าน  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 76.47
5. ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ท่าน   ร พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.89
6. ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน     พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
7. การชมเชยและยอมรับความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน    พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.94
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8. การได้รับแนะนำและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71
9. การได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน       พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71
10. การสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในหน่วยงานบังคับบัญชาเอาใจใส่    ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ท่าน  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71

ตารางที่ 20  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  ค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ
	8
	47.06
	ปานกลาง

	2.  วิธีการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี
	10
	58.82
	มาก

	3.  การได้รับค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงาน
     ที่รับผิดชอบ
	12
	70.59
	มาก

	4.  การจัดสวัสดิการต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในหน่วยงาน
	11
	64.71
	มาก

	5.  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีแก่เจ้าหน้าที่
	9
	52.94
	มาก



จากตารางที่ 20  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. ค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.06
2. วิธีการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 58.82
3. การได้รับค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานที่รับผิดชอบ พนักงานส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
4. การจัดสวัสดิการต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในหน่วยงาน  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71
5. การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีแก่เจ้าหน้าที่     พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.94
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ตารางที่ 21  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคง โอกาส และความก้าวหน้าทางอาชีพ

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคง โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาและ
     ศึกษาดูงาน
	7
	41.18
	มาก

	2.  การได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ
	9
	52.94
	มาก

	3.  การได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมพร้อมในการก้าวสู่
     ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	8
	47.06
	มาก

	4.  ความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
	9
	52.94
	มาก

	5.  การได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม
	11
	64.71
	มาก

	6.  ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน
	14
	82.35
	มาก



จากตารางที่ 21  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความมั่นคง โอกาสและความ  
ก้าวหน้าทางอาชีพ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาและ
1. การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน       พนักงานส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.18
2. การได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ        พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.94
3. การได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมพร้อมในการก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น พนักงานส่วนใหญ่
          มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.06
4. ความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 52.94
5. การได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.71
6. ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.35
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ตารางที่ 22  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
	13
	76.47
	มาก

	2.  การปฏิบัติราชการไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตและครอบครัว
	13
	76.47
	มาก

	3.  การแบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและสังคมอย่าง
     เหมาะสม
	15
	88.24
	มาก

	4.  การมีเวลาออกกำลังกายเพื่อสุขาภพอย่างเหมาะสม
	8
	47.06
	มาก

	5.  การสนับสนุนให้มีการโอน/ย้ายระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ได้สถานที่ทำงาน
     ใกล้บ้าน
	12
	70.59
	มาก



จากตารางที่ 22  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ การรักษาดุลยภาพระหว่างชีว
การทำงานและชีวิตส่วนตัว  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
2. การปฏิบัติราชการไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิตและครอบครัว   พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
3. การแบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและสังคมอย่างเหมาะสม พนักงานส่วนใหญ่
          มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.24
4. การมีเวลาในการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 47.06
5. การสนับสนุนให้มีการโอน/ย้ายระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ได้สถานที่ทำงานใกล้บ้าน พนักงานส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
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ตารางที่ 23  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน
	15
	88.24
	มาก

	2.  ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน
	12
	70.59
	มาก

	3.  การประชุมชี้แจง หารือขอความคิดเห็นในเรื่องสำคัญภายในองค์กร
	14
	82.35
	มาก

	4.  การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่
	13
	76.47
	มาก

	5.  หน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้
	15
	88.24
	มาก



จากตารางที่ 23  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ การสื่อสารในองค์กร
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 88.24
2. ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
3. การประชุมชี้แจง หารือขอความคิดเห็นในเรื่องสำคัญภายในองค์กร พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.35
4. การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
5. หน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 88.24
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ตารางที่ 24  แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม

	
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	1.  ความภาคภูมิใจที่ได้ทำงานใน อบต. ท่าพญา
	12
	70.59
	มาก

	2.  ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารจัดการของ อบต. ท่าพญา
	13
	76.47
	มาก

	3.  ความภาคภูมิใจที่จะเปิดเผยว่าท่านทำงานที่ อบต. ท่าพญา
	10
	58.82
	มาก

	4.  การสร้างประโยชน์ของ อบต. ท่าพญา ต่อสังคม
	12
	70.59
	มาก



จากตารางที่ 24  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความภาคภูมิใจต่องค์กรที่สร
ประโยชน์ต่อสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจำแนกเป็นรายข้อดังนี้
1. ความภาคภูมิใจที่ได้ทำงานใน อบต. ท่าพญา   พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 70.59
2. ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารจัดการของ อบต. ท่าพญา พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใ
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.47
3. ความภาคภูมิใจที่จะเปิดเผยว่าท่านทำงานที่ อบต. ท่าพญา  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 58.82
4. การสร้างประโยชน์ของ อบต. ท่าพญา  พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.59
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ตารางที่ 25  แสดงระดับความพึงพอใจโดยรวม

	
ความพึงพอใจโดยรวม
	คะแนน
	ร้อยละ
	ระดับความ
พึงพอใจ

	ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงาน อบต. ท่าพญา ท่านมีความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานในระดับใด
	13
	76.47
	มาก



จากตารางที่ 25  ผลสำรวจความพึงพอใจพบว่า พนักงานของ อบต. ท่าพญา มีความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการทำงาน อยู่ในระดับมาก ด้วยคะแนน 13   คิดเป็นร้อยละ 76.47

4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
-  ต้องการให้ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนังกานส่วนตำบลและพนักงานจ้างได้แสดงศักยภาพของตนเอง
   ที่อาจจะซ่อนอยู่ เพียงแต่เขาไม่มีหน้าที่ในความรับผิดชอบนั้น ๆ
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                                               บทที่ 5

                               สรุป  อภิปราย และข้อเสนอแนะ

          การศึกษาเรื่อง  ความผาสุก    ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าพญา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน ตลอดจนปัจจัยซึ่งมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจในการทำงาน       และแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญามีความผาสุก และมีความพึงพอใจในการทำงาน  ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพชีวิต ของประชาชนในเขตพื้นที่ ตลอดจนให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในเบื้องต้น ดังนั้นในการทำงานเพื่อบรรลุนโยบายขององค์กร บุคลากรในหน่วยงานจึงถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้การขับเคลื่อนภายในองค์กรสำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ

	ดังนั้นผู้ศึกษาจึงศึกษาเกี่ยวกับ ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนส่วนตำบลท่าพญา โดยมีตัวแปรอิสระที่สำคัญดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่งในปัจจุบัน  เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการ หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน อบต.ท่าพญา และสถานภาพงานในปัจจุบัน  กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษา 2 ด้าน คือ

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก       ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา

ในการดำเนินการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเอง และให้พนักงาน อบต. ท่าพญา
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่งในปัจจุบัน เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการหน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน อบต. ท่าพญา และสถานภาพงานในปัจจุบัน  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผล และผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยและการอภิปราย พร้อมทั้งข้อเสนอแน่ะของการวิจัย ดังนี้

สรุปผลการศึกษา
	ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	จากผลการศึกษา วิเคราะห์ พบว่า ประชากร ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.82 อายุระหว่าง 41-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 41.18 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.18 ตำแหน่งในปัจจุบัน พนักงานส่วนตำบล คิดเป็นร้อยละ 64.71  เงินเดือนและค่าตอบแทน 20,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.18 หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน สำนักงานปลัดฯ คิดเป็นร้อยละ 52.94 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.06 และสถานภาพในปัจจุบันเป็นผู้ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 76.47
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	การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก     ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ท่าพญา ทั้งหมด 8 ด้าน พบว่า พนักงานของ อบต. ท่าพญา ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้
1. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 47.06 
2. ด้านลักษณะงานที่ทำและปริมาณงาน พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 70.59
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความมั่นคงในอาชีพ เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.18
4. ด้านนโยบายผู้บริหารและการสื่อสารในองค์กร พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 41.18
5. ด้านการร้องทุกข์ การบริการและสวัสดิการ พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเรื่องร้องทุกข์ เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 58.82
6. ด้านการประเมินผลและค่าตอบแทน พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 70.59
7. ด้านภาวะผู้นำสัมพันธภาพและการทำงานเป็นทีม พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับผู้บังคับบัญชามีดภาวะผู้นำ สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 58.82
8. ด้านความผูกพันต่อองค์กร พนักงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใน อบต. ต่อไป เป็นอันดับ 1  คิดเป็นร้อยละ 82.35

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา  ทั้งหมด 8 ด้าน โดยภาพรวม  
พบว่าพนักงานของ อบต. ท่าพญา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก โดยแยกเป็น ด้านงานที่รับผิดชอบด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ด้านภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านความมั่นคง โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว และด้านการศึกษาในองค์กร   ด้านความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ

	











                                                -33-

อภิปรายผลการศึกษา

	การอภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   เพศหญิง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82   จากจำนวนประชากรทั้งหมด  17  คน  โดยจากการที่สุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถามพบว่า

1. พนักงาน อบต. ท่าพญา ส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้ความสำคัญกับเรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน เป็นอันดับ 1  ด้านลักษณะงานที่ทำและปริมาณงาน ให้ความสำคัญกับเรื่องความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้ ทักษะ และความสามารถ เป็นอันดับ 1   ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ให้ความสำคัญในเรื่องความเหมาะสมของตำแหน่งกับหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ เป็นอันดับ 1  ด้านนโยบายผู้บริหารและการสื่อสารในองค์กร ให้ความสำคัญ เรื่องการมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา เป็นอันดับ 1  ด้านการร้องทุกข์ การบริการและสวัสดิการ ให้ความสำคัญในเรื่องผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเรื่องร้องทุกข์ เป็นอันดับ 1 ด้านการประเมินผลและค่าตอบแทน ให้ความสำคัญในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นอันดับ 1          ด้านภาวะผู้นำสัมพันธภาพและ
การทำงานเป็นทีม ให้ความสำคัญในเรื่อง ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นำ สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จเป็นอันดับ 1 และด้านความผูกพันต่อองค์กร มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใน อบต. ท่าพญา ต่อไป

2. พนักงาน อบต. ท่าพญา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมนั้นมีความพึงพอใจมาก โดยการปฏิบัติงานส่วนที่มีความพึงพอใจมาก คือ ด้านงานที่รับผิดชอบ  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่น โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ด้านความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม และด้านการสื่อสารในองค์กร

ข้อแนะนำในการนำผลวิจัยไปใช้

	จากการทำการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่สำคัญ อันจะนำไปสู่ข้อเสนอแนะด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน และการส่งเสริมความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา ให้สอดคล้องกับการทำงานและสภาพความเป็นอยู่และความต้องการที่แท้จริงให้ดีขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษาทำให้ทราบว่าพนักงาน อบต. ท่าพญา ส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมนั้นมีความพึงพอใจมากเช่นกัน
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ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการศึกษา

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อ
	ประเภท
	จำนวนคน
	ค่าร้อยละ

	1.1
	เพศ
	
	

	
	ชาย
	7
	41.18

	
	หญิง
	10
	58.82

	1.2
	อายุ
	
	

	
	น้อยกว่า 30 ปี
	13
	17.65

	
	30 – 40 ปี
	6
	35.29

	
	41 – 50 ปี
	7
	41.18

	
	51 – 60 ปี
	1
	5.88

	1.3
	ระดับการศึกษา
	
	

	
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	35.29

	
	ปริญญาตรี
	7
	41.18

	
	สูงกว่าปริญญาตรี
	4
	23.53

	1.4
	ตำแหน่งในปัจจุบัน
	
	

	
	พนักงานส่วนตำบล
	11
	64.71

	
	พนักงานจ้าง
	6
	35.29

	1.5
	เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการ
	
	

	
	ต่ำกว่า 10,000 บาท
	6
	35.29

	
	10,001 – 15,000 บาท
	4
	23.53

	
	15,001 – 20,000 บาท
	7
	41.18

	
	20,001 บาทขึ้นไป
	
	

	1.6
	หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน
	
	

	
	สำนักงานปลัดฯ
	9
	52.94

	
	กองคลัง
	4
	23.53

	
	กองช่าง
	4
	23.53

	1.7
	ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน อบต.ท่าพญา
	
	

	
	ต่ำกว่า 1 ปี
	2
	11.76

	
	1 ปี – 5 ปี
	8
	47.06

	
	6 ปี – 10 
	3
	17.65

	
	10 ปีขึ้นไป
	4
	23.53

	1.8
	สถานภาพงานในปัจจุบัน
	
	

	
	ผู้ปฏิบัติ
	13
	76.47

	
	หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหาร
	4
	23.53



ส่วนที่ 2  คำถามประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ท่าพญา                             35
	หัวข้อใหญ่
	ลำดับความสำคัญ
	ลำดับที่ 1
	ลำดับที่ 2
	ลำดับที่ 3
	ลำดับที่ 4
	ลำดับที่ 5
	ลำดับที่ 6

	
	ข้อย่อย
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ

	ข้อ 1
	1
	8
	47.06
	4
	23.53
	2
	11.77
	1
	5.88
	1
	5.88
	1
	5.88

	
	2
	7
	41.17
	5
	29.41
	2
	11.77
	2
	11.77
	1
	5.88
	0
	0

	
	3
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	4
	6
	35.29
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	1
	5.88
	0
	0

	
	5
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	6
	13
	76.47
	3
	17.65
	1
	5.88
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ข้อ 2
	1
	12
	70.58
	3
	17.65
	2
	11.77
	0
	0
	

	
	2
	8
	47.06
	6
	35.29
	3
	17.65
	0
	0
	

	
	3
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	

	
	4
	10
	58.82
	4
	23.53
	2
	11.77
	12
	5.88
	

	ข้อ 3
	1
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	
	

	
	2
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	
	

	
	3
	6
	35.29
	4
	23.53
	4
	23.53
	3
	17.65
	
	

	
	4
	6
	35.29
	5
	29.41
	4
	23.53
	2
	11.77
	
	

	ข้อ 4
	1
	7
	41.17
	6
	35.29
	3
	17.65
	1
	5.88
	
	

	
	2
	7
	41.17
	5
	29.41
	3
	17.65
	2
	11.77
	
	

	
	3
	10
	58.82
	5
	29.41
	2
	11.77
	0
	0
	
	

	
	4
	10
	58.82
	4
	23.53
	3
	17.65
	0
	0
	
	

	ข้อ 5
	1
	10
	58.82
	4
	23.53
	3
	17.65
	0
	0
	0
	0
	

	
	2
	8
	47.06
	5
	29.41
	2
	11.77
	1
	5.88
	1
	5.88
	

	
	3
	8
	47.06
	3
	17.65
	3
	17.65
	2
	11.77
	0
	0
	

	
	4
	8
	47.06
	5
	29.41
	2
	11.77
	1
	5.88
	1
	5.88
	

	
	5
	9
	52.94
	4
	23.53
	2
	11.77
	2
	11.77
	0
	0
	

	ข้อ 6
	1
	12
	70.59
	4
	23.53
	1
	5.88
	
	

	
	2
	8
	47.06
	7
	41.17
	2
	11.77
	
	

	
	3
	9
	52.94
	5
	29.41
	3
	17.65
	
	

	ข้อ 7
	1
	10
	58.82
	5
	29.41
	2
	11.77
	1
	5.88
	1
	5.88
	

	
	2
	8
	47.06
	4
	23.53
	3
	17.65
	1
	5.88
	1
	5.88
	

	
	3
	7
	41.17
	4
	23.53
	4
	23.53
	2
	11.77
	0
	0
	

	
	4
	8
	47.06
	4
	23.53
	3
	17.65
	2
	11.77
	0
	0
	

	
	5
	13
	76.47
	2
	11.77
	1
	5.88
	1
	5.88
	0
	0
	

	ข้อ 8
	1
	14
	82.35
	3
	17.65
	

	
	2
	13
	76.47
	4
	23.53
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	หัวข้อใหญ่
	ลำดับความพึงพอใจ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ

	
	ข้อย่อย
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ

	ข้อ 1
	1
	4
	23.54
	10
	58.82
	2
	11.77
	1
	5.88
	0
	0

	
	2
	4
	23.54
	7
	41.17
	4
	23.53
	2
	11.77
	0
	0

	
	3
	5
	29.41
	10
	58.82
	1
	5.88
	1
	5.88
	0
	0

	ข้อ 2
	1
	1
	5.88
	10
	58.82
	5
	29.41
	1
	5.88
	0
	0

	
	2
	3
	17.65
	12
	70.59
	2
	11.77
	0
	0
	0
	

	
	3
	1
	5.88
	12
	70.59
	4
	23.53
	0
	0
	0
	0

	
	4
	1
	5.88
	7
	41.17
	8
	47.06
	1
	5.88
	0
	0

	
	5
	1
	5.88
	11
	64.70
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	ข้อ 3
	1
	2
	11.77
	10
	58.82
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	
	2
	2
	11.77
	13
	76.47
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	3
	1
	5.88
	14
	82.35
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	4
	1
	5.88
	13
	76.47
	3
	17.65
	0
	0
	0
	0

	
	5
	3
	17.65
	12
	70.59
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	6
	2
	11.77
	13
	76.47
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	7
	0
	0
	9
	52.94
	7
	41.17
	1
	5.88
	0
	0

	
	8
	1
	5.88
	11
	64.70
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	
	9
	2
	11.77
	11
	64.70
	4
	41.17
	0
	0
	0
	0

	
	10
	0
	0
	11
	64.70
	6
	35.29
	0
	0
	0
	0

	ข้อ 4
	1
	1
	5.88
	7
	41.17
	8
	47.06
	1
	5.88
	0
	0

	
	2
	1
	5.88
	10
	58.82
	6
	35.29
	0
	0
	0
	0

	
	3
	0
	0
	12
	70.59
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	
	4
	0
	0
	11
	64.70
	6
	35.29
	0
	0
	0
	0

	
	5
	0
	0
	9
	52.94
	6
	35.29
	1
	5.88
	1
	5.88

	ข้อ 5
	1
	4
	23.54
	7
	41.17
	6
	35.29
	0
	0
	0
	0

	
	2
	3
	17.65
	9
	52.94
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	
	3
	2
	11.77
	8
	47.06
	6
	35.29
	1
	5.88
	0
	0

	
	4
	1
	5.88
	9
	52.94
	7
	41.17
	0
	0
	0
	0

	
	5
	1
	5.88
	11
	64.70
	5
	29.41
	0
	0
	0
	0

	
	6
	1
	5.88
	14
	92.35
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0




                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                        -37-

	หัวข้อใหญ่
	ลำดับความพึงพอใจ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พึงพอใจ

	
	ข้อย่อย
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ
	คะแนน
	ร้อยละ

	ข้อ 6
	1
	2
	11.77
	13
	76.47
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	2
	3
	17.65
	13
	76.47
	1
	5.88
	0
	0
	0
	0

	
	3
	1
	5.88
	15
	88.23
	1
	5.88
	0
	0
	0
	0

	
	4
	0
	0
	8
	47.06
	7
	41.17
	2
	11.77
	0
	0

	
	5
	0
	0
	12
	70.59
	4
	23.54
	1
	5.88
	0
	0

	ข้อ 7
	1
	0
	0
	15
	88.23
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	2
	0
	0
	12
	70.59
	4
	23.54
	14
	92.35
	0
	0

	
	3
	1
	5.88
	14
	92.35
	2
	11.77
	0
	0
	0
	0

	
	4
	1
	5.88
	13
	76.47
	3
	17.63
	0
	0
	0
	0

	
	5
	1
	5.88
	15
	88.23
	1
	5.88
	0
	0
	0
	0

	ข้อ 8
	1
	4
	23.54
	12
	70.59
	1
	5.88
	0
	0
	0
	0

	
	2
	1
	5.88
	13
	76.47
	3
	17.63
	0
	0
	0
	0

	
	3
	5
	29.41
	10
	58.82
	2
	11.88
	0
	0
	0
	0

	
	4
	3
	17.65
	12
	70.59
	2
	11.88
	0
	0
	0
	0

	ข้อ 9
	1
	2
	11.77
	13
	76.47
	2
	11.88
	0
	0
	0
	0
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