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ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความสำเร็จ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 
1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
****************************************
ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา
 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
วิสัยทัศน์การพัฒนา


องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนี้


“ตำบลน่าอยู่  คู่การศึกษา ประชาปลอดภัย สดใสเศรษฐกิจ”
     
พันธกิจ
          1. แก้ไขความยากจนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

2. จัดให้มีการบำรุงรักษาเส้นทางคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ำ

3. ประชานสามารถรับรู้ข่าวสารรวดเร็ว

4. ภารกิจตาม พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้กไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5
   
    พ.ศ. 2546
ยุทธศาสตร์การพัฒนา

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ


3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคนและสังคม

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านแหล่งน้ำ

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและการจัดการ
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
เป้าประสงค์
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1. เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
2. เพื่อบริหารจัดการแหล่งน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค และทำการเกษตร
3. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
4. ทุกครัวเรือนมีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง
5. เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
6. เพื่อให้การบริการจัดการมีประสิทธิภาพตามหลักการบริการจัดการ
7. เพื่อสืบทอดประเพณีท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป
8. เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง
9. เพื่อพัฒนาด้านการศึกษาของประชาชนได้มีโอกาสได้เรียนรู้ตลอดชีพ
10. เพื่อช่วยให้ประชาชนได้รับการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
11. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ ฝึกอบรมอาชีพเพื่อนำไปสู่หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
12. ปรับภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว

ตัวชี้วัด

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคให้มีอย่างครบครัน

2. มีการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3. ประชาชนมีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

4. ประชาชนในพื้นที่ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ชุมชนมีความเข้มแข็งและมีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ดีงาน

ค่าเป้าหมาย
1. การก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ในพื้นที่  เช่น ถนน  สะพาน รางระบายน้ำ ท่อลอดเหลี่ยม ท่อ คศล. ระบบน้ำอุปโภคบริโภค อาคารต่าง ๆ ป้ายจราจร กระจกโค้งป้องกัน
อุบัติเหตุ ไฟกระพริบฯลฯ
2. พัฒนา วางแผน ส่งเสริมการลงทุนและการพาณิชยกรรม พัฒนา วางแผน ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลท่าพญา 
3. พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ สร้างเสริมสุขภาวะในชุมชน เช่น การจัดการแข่งขั้นกีฬา การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน ฯลฯ
4. อนุรักษ์และจรรโลงไว้ซึ่งการศาสนาและวัฒนธรรม เช่น โครงการประเพณีลอยกระทง แห่ผ้าขึ้นธาตุ
กวนข้าวยาคู ฯลฯ
5. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ำ การขุดลอกคูคลองเพื่อระบายน้ำได้อย่างสะดวก  เป็นต้น
6. การป้องกันและระงับโรคติดต่อต่าง ๆ ควบคุมป้องกันโรคระบาดในพื้นที่
7. พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการบริการสาธารณสุขของหมู่บ้าน กองทุนหลักประกันสุขภาพ 
อบต.ท่าพญา ฯลฯ
8. เพื่อพัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
9. เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
10. การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกต้นไม้ในป่าชุมชน
ป่าต้นน้ำ ป่าสาธารณะ ปลูกหญ้าแฝก อนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้ำ ปรับปรุงภูมิทัศน์ เป็นต้น

กลยุทธ์พัฒนา
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1. การพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาถนน ทางเท้า ท่อระบายน้ำ สะพาน และอาคารสถานที่

2. การพัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ

3. การพัฒนา ก่อสร้าง ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบน้ำอุปโภค บริโภคและน้ำเพื่อการเกษตร

4. การพัฒนา ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน

5. การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้

7. การส่งเสริม สนับสนุน ทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น

8. การส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ

9. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

10. การพัฒนาสวัสดิการสังคม

11. การพัฒนาสาธารณสุข

12. การพัฒนาสร้างจิตสำนึกเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด

13. การสร้างความเข้มแข็งชุมชน สนับสนุนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

14. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน

15. การพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบริหาร เพื่อให้การบริการที่ดี

     แก่ประชาชนและเป็นองค์กรธรรมาภิบาล

16. พัฒนาการจัดเก็บรายได้ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

17. การพัฒนาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อ


จุดยืนทางยุทธศาสตร์

1. การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มมูลค่าพืชเศรษฐกิจยางพาราและปาล์มน้ำมัน
2. พัฒนาการท่องเที่ยวนานาชาติบนฐานทรัพยากรและเอกลักษณ์ของพื้นที่
3. พัฒนาไม้ผลและการประมงให้ปลอดภัยและมีศักยภาพในการส่งออก
4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมขนส่งให้รองรับการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว
การเกษตรและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
การวิเคราะห์ศํกยภาพด้านโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของตำบลท่าพญา โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อประเมินผลสภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของท้องถิ่น
จุดแข็ง (Streengths : S)

1. เป็นแหล่งปลูกพืชผลการเกษตรที่มีคุณภาพ
2. ผู้นำชุมชนมีความสามัคคี
3. ปัญหาทางสังคมไม่รุนแรง
4. มีกลุ่มองค์กรทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือกัน
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5. มีประเพณีท้องถิ่นที่ดีงาม เช่น ประเพณีทำบุญชักพระ กวนข้าวมธุปายาส รดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ  
6. มีระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์
7. มีปราชญ์ชาวบ้าน และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย
8. มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม
9. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
จุดอ่อน (Weaknesses : W)


1. ไม่มีระบบการบริหารจัดการน้ำแบบยั่งยืน

2. ไม่มีศูนย์กลางตลาดชุมชนเพื่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและขาดการรวมกลุ่มของเกษตรกร

3. ไม่มีระบบกำจัดขยะมูลฝอยในพื้นที่ตนเอง

4. ประชาขนไม่มีอาชีพเสริมนอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม

5. ขาดการพัฒนาแหล่งน้ำ

6. เกษตรกรใช้สารเคมีมากในภาคการเกษตร

7. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารไม่ทั่งถึง

8. ประชาชนยังขาดเอกสารสิทธิ์ที่ดินทำกิน

9. กระบวนการผลิตพืชผลทางการเกษตรไม่ครบวงจร

10. ภูมิปัญญาท้องถิ่นขาดการนำมาใช้สู่การพัฒนาร่วมกัน
โอกาส (Opportunities : O)


1. มีแม่น้ำสายหลักไหลผ่านพื้นที่ทำการเกษตร

2. มีหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในพื้นที่เพื่อติดต่อประสานงานและให้ความช่วยเหลือ

3. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
             2542 ให้ตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
             ในท้องถิ่นของตนเองและรองรับภารกิจถ่ายโอน
         4.  การเข้าสู่ประชาคมอาเซี่ยน
         5. นโยบายรัฐบาลเอื้ออำนวยต่อการแก้ปัญหาในพื้นที่ 
         6. การส่งเสริมด้านการพัฒนาการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
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1. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลไม่มีความแน่นอน
2. การเมืองระดับประเทศยังมีปัญหาความขัดแย้งทำให้การบริการงานด้านนโยบายไม่มีความแน่นอน
3. ปัญหาสภาวะโลกร้อนส่งผลให้เกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ เช่น ภัยแล้ง อุทักภัย
4. ระเบียบ กฎหมายไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดีน
5. ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ
     การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้


สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
จุดแข็ง (Streengths : S)

1. มีการทำงานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคีบุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร
2. สภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม 

3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีคำสั่งมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามโครงสร้างส่วนราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน
จุดอ่อน (Weakness) 

1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง
2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการสื่อสารซึ่งกัน   และกันอย่างมีประสิทธิภาพ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

โอกาส (Opportunity)

๑. องค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพันสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้
๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่เพื่อพัฒนางาน
3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี
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๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 

2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
3. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ
4.  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา


องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา   ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง      ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น   กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้
1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา เป็น อบต. ขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น      4  ส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง และหน่วยตรวจสอบภายใน มี่หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตำบลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบล  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วย  8  งาน  ดังนี้ 
1) งานบริหารทั่วไป
2) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
3) งานการเจ้าหน้าที่
4) งานนิติการ
5) งานสวัสดิการสังคม
6) งานส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม
7) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
8) งานส่งเสริมสาธารณสุข
กองคลัง
      

     ทำหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  การหักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานขออนุมัติเบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  การจัดทำบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่ายเงินงานแผนที่ภาษี  งานอื่น ๆ        ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  3  งาน  ดังนี้
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2) งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้
3) งานพัสดุและทรัพย์สิน
กองช่าง
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ  ออกแบบ  การจัดทำข้อมูล  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนที่  งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง  การควบคุมการก่อสร้าง  งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค  งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  3  งาน  ดังนี้


1)   งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง


2)   งานสำรวจและออกแบบ


3)   งานสาธารณูปโภค
หน่วยตรวจสอบภายใน
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผน การตรวจสอบภายในประจำปี งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับ การจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล งานตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูลสถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ไดรับมอบหมาย
เป้าประสงค์
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ของงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้
กลยุทธ์
1)  กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่วางไว้
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพื่อติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค
2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล                            8
เป้าประสงค์
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร
กลยุทธ์
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน
3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง
สำนักปลัด  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา  และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตำบลโดยเฉพาะ  รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบล  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วย  8  งาน  และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้ 
กำหนดตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา
1. งานบริหารทั่วไป  กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
- นักจัดการงานทั่วไป ปก.               จำนวน  1  อัตรา
     - เจ้าพนักงานธุรการ ปง. 

จำนวน  1  อัตรา 
     - นักการภารโรง (ทั่วไป)    
          จำนวน  1  อัตรา
     - พนักงานขับรถยนต์ (ทั่วไป) 
          จำนวน  1  อัตรา
2. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก.     จำนวน  1   อัตรา

3. งานการเจ้าหน้าที่  กำหนดตำแห่ง  ประกอบด้วย
- นักทรัพยากรบุคคล ชก.             


จำนวน  1  อัตรา
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5. งานสวัสดิการสังคม  กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
- เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน ชง.        


จำนวน   1  อัตรา
-ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (ภารกิจ)

จำนวน  1  อัตรา

6. งานส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม
7. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
8. งานส่งเสริมสาธารณสุข
กองคลัง  ทำหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  
การหักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานขออนุมัติเบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย  การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  การจัดทำบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่ายเงินงานแผนที่ภาษี  งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  3  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังดังนี้ 
กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา
1.  งานการเงินและบัญชี  กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย
     - เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง.

 

จำนวน 1 อัตรา
     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ภารกิจ) 


จำนวน 1 อัตรา
3.  งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้  กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย
     - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ชง.

 

จำนวน 1 อัตรา
     - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ภารกิจ) 


จำนวน 1 อัตรา
4.  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
                          - เจ้าพนักงานพัสดุ ปง 




จำนวน 1 อัตรา
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กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ  ออกแบบ การจัดทำข้อมูล  การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนที่ งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง การควบคุมการก่อสร้าง งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค        งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  3  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้ 
กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา


1.   งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง    กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
                           - นายช่างโยธา ปง.



   

จำนวน  1 อัตรา
2. งานสำรวจและออกแบบ  กำหนดตำแหน่ง   ประกอบด้วย
-เจ้าพนักงานธุรการ ปง.




จำนวน 1 อัตรา
3. งานสาธารณูปโภค  กำหนดตำแหน่ง  ประกอบด้วย
-คนงาน (ทั่วไป)





จำนวน 1 อัตรา

หน่วยตรวจสอบภายใน
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผน การตรวจสอบภายในประจำปี งานการ
ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับ การจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล งานตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูลสถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ไดรับมอบหมาย  มีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังใหม่ ดังนี้
กำหนดตำแหน่ง  นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก./ชก.

  จำนวน  1  อัตรา
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(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)
                        องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา  อำเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช                
	ส่วนราชการ
	กรอบอัตรา   กำลังเดิม
	กรอบอัตราตำแหน่งที่คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง
ระยะเวลา 3  ปีข้างหน้า
	อัตรากำลังคน
เพิ่ม/ลด
	หมายเหตุ

	
	
	2564
	2565
	2566
	2564
	2565
	2566
	

	(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น (ปลัด อบต.)
สำนักงานปลัด อบต. (01)
นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต้น (หัวหน้าสำนักงานปลัด อบต.)
นักจัดการงานทั่วไป ปก./ชก.
นักทรัพยากรบุคคล ปก./ชก.
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ชก.
เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง.
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน ปง./ชง.
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน (ภารกิจ มีคุณวุฒิ)
นักการ (ทั่วไป)
พนักงานขับรถยนต์ (ทั่วไป)
กองคลัง (04)
นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองคลัง) 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง./ชง.
เจ้าพนักงานพัสดุ  ปง./ชง.
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ปง./ชง
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานที่จัดเก็บรายได้ (ภารกิจ มีคุณวุฒิ)
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ภารกิจ มีคุณวุฒิ)
กองช่าง (05)
นักบริหารงานช่าง ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองช่าง)
เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง.
นายช่างโยธา ปง/ชง.
พนักงานจ้าง
คนงาน (ทั่วไป)
หน่วยตรวจสอบภายใน (12)
นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปก./ชก..
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-

-
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-

-
	ว่างเดิม
กำหนดเพิ่ม

	รวม
	21
	21
	21
	21
	-
	-
	-
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เป้าประสงค์
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด          และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
กลยุทธ์

1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล
5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้
     เป้าประสงค์
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนำมาใช้ หรือถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป
กลยุทธ์
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
                    วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร                       13
1. วัตถุประสงค์การพัฒนา

1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพันในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพัน


3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพัน
2.  เป้าหมายการพัฒนา
เป้าหมายเชิงปริมาณ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพัน อันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนตำบล พนักงานครู ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี
เป้าหมายเชิงคุณภาพ

บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบึงสามพันทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน        เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาพนักงานส่วนตำบลตำแหน่งต่าง ๆ ทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่งที่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องที่จำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้
1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น
2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น
3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น
4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น
5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน
                                                       ส่วนที่  2                                        14
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard )

....................................................
วิสัยทัศน์

“บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญามีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน”
พันธกิจ
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
	นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล

	  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ

	  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

	  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

	  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ

	  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ

	  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ
       และต่อเนื่อง

	 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

	11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 





องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ     14      มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย


มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 


มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน


มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้



(ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้



(ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว



(ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)



(ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน


มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)



หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้
(1)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness)

(2)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง



(ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity)
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)
(4) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)


มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)               15



หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้
(1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention)
(2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ



(ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ



(ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ


มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง



(ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน



(ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล



ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ



มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน



หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้




(ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว



(ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ



(ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง



มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด
                                                      ส่วนที่  3                                              16
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การติดตามผล

	มิติที่ 1
ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์

	1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
2. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน
	1. จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน
	1 การจัดทำคู่มือเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน
2. โครงการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน


	สำนักปลัด
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มิติที่ 2
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	1.   มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

	1.  จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง
	1.  แผนงานส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ด้าน IT จากหน่วยงานภายนอก

2. แผนงานการจัดทำบันทึกทะเบียนประวัติ
ด้วยคอมพิวเตอร์
3. แผนงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด์


	สำนักปลัด
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มติที่ 3
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
(ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1)
	1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้

2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน และบริการ
	1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
 
	1.  แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	สำนักปลัด
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	(ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ที่ 2)
	1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากร
 3.  มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
	1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
  
	1.  โครงการอบรมสัมมนาผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
2.  แผนงานการเผยแพร่องค์ความรู้ในองค์กร

3. แผนงานการจัดเก็บรวบรวมความรู้ในองค์กร
4.  แผนงานการจัดทำแผน
พัฒนาบุคลากร
	สำนักปลัด
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
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	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การติดตามผล

	มิติที่ 4
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารงานบุคคล
	1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
2. จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน

2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคลอย่างสม่ำเสมอ

	1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
4.  จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล

	1. .  แผนงานการจัดเก็บหลักฐานการตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจและรายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคล
2.โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในสังกัด

	สำนักปลัด
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มิติที่ 5
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงาน
(ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1)
	1.  ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน
2. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทำงาน


	1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ
	1.  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2.  แผนงานสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ
3. โครงการส่งเสริม
สนับสนุนเพื่อดำเนินการตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัดเทศบาล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	(ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 2)
	1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติบุคลากรให้มี
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ
	1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วม   งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  ทำงานมีความสุข
2. จำนวนครั้งในการประชุม
	1. แผนงานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
2.  แผนงานการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน
	สำนักปลัดเทศบาล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ


