
 

 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา  

 อำเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ท่าพญา  อำเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวม  มีผลคะแนน  
99.05  คะแนน  ซึ่งอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ดังนี้ 
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา            
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วดัของการ
ประเมิน ITA 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได ้

ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/วิธกีารแกไ้ข
จุดบกพร่อง 

1. การปฏิบัติหน้าที่                   

2. การใช้งบประมาณ                 

3. การใช้อำนาจ                       

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ    

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  

100.00   

100.00   

100.00   

100.00   

 
100.00  

 

98.90   

99.73   

99.45   

100.00 

   

100.00   

- I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

-I2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน  

-I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  

-I8 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

-I14 ประเด็น บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน อย่าง
ไม่เปน็ธรรม 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  

2. กำชับ ควบคุม ดูแล ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
รับบริการ ถือปฏิบัติตามคู่มือ 
และให้บริการแก่ประชาชนผู้
มาติดตอ่รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

3. จัดให้มีมาตรการเสริมสร้าง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่  

4.  จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วดัของการ
ประเมิน ITA 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได ้

ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/วิธกีารแกไ้ข
จุดบกพร่อง 

    เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี  
ส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

5. มีการกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วดัของการ
ประเมิน ITA 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได ้

ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/วิธกีารแกไ้ข
จุดบกพร่อง 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

100.00   

 
100.00   

100.00   

 

98.13   

98.02   

95.50   

-E2 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ
ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และการเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่  

-E3 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนและ
ประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  

2. จัดให้มีมาตรการเสริมสร้าง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง 
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่  
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วดัของการ
ประเมิน ITA 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได ้

ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/วิธกีารแกไ้ข
จุดบกพร่อง 

   - E5 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร  

-E6, E7 ประเด็น มีผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก และ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น ขาดความ
ชัดเจน  

-E9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงาน 
ขาดความชัดเจน  

-E11 ประเด็น มีผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน เช่น 
facebook , เว็บไซต์ , แผ่น
พับ และดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลท่า
พญา (www.thapaya.go.th) 
ให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล  

5. จัดให้มีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการ  

6.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว 

http://www.thapaya.go.th/
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วดัของการ
ประเมิน ITA 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได ้

ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/วิธกีารแกไ้ข
จุดบกพร่อง 

   -E12 ประเด็น มีผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

-E14 ประเด็น มีผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร  

-E15 ประเด็น มีผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

7. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  

8. กำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีให้
สาธารณชนทราบ 
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           จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2566  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา จึงมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

1.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- การปฏิบัติหรือให้ 
บริการแก่ประชาชน     
ผู้มาติดต่อรับบริการ 
เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา และ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

- จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน 

-ประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ ถึง
มาตรการการ
ปฏิบัติงาน และถือ
ปฏิบัติตามมาตรการ
โดยเคร่งครัด  

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

ทุกหน่วยงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ            
E-Service 

- การใช้ระบบ           
E-Service ในการ
ให้บริการ เพื่ออำนวย
ความสะดวกและลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในการ
บริการ 

- จัดให้มีการให้บริการ
ทางระบบ E-Service 
และจัดทำคู่มือวิธีการใช้
งานระบบ E-Service 

เม.ย. 67 นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัด 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ        
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน เช่น เฟซบุค๊เพจ, 
เว็บไซต์ , แผ่นพับ และ
ดำเนินการปรับปรุง  

- จัดทำช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่หลากหลาย  ได้แก่ 
เฟซบุค๊เพจ , เว็บไซต์ , 
แผ่นพับ  

- กำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการรวบรวมเอกสาร 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อมูลในเว็บไซต์ ให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

 

เพ่ือปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล     
ท่าพญา
(www.thapaya.go.th) 
ให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  

- มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล 

  

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- การกำกับดูแล ควบคุม
การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ 

- จัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดแนวทางใน
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ม.ค. 67  นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัด 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง และประกาศ
ต่างๆ ในการจัดซื้อ   
จดัจ้าง 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

กองคลัง 
 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

-  จัดให้มีมาตรการและ
กิจกรรมเสริมสร้าง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการ 

- ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจ และ
กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและ 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

นักจัดการงานทั่วไป 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

 

 

http://www.thapaya.go.th/
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

 
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน มีผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ดำเนินการตาม
มาตรการที่กำหนดไว้ 

- จัดทำแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และจัดทำ
รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาบุคคล
ประจำปี 

- จัดตั้งคณะทำงานใน
การให้คำปรึกษาด้าน
ประมวลจริยธรรม
เพ่ือให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม 
ให้คำแนะนำแก่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

- กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ เรื่อง ประมวล
จริยธรรม               
(Dos & Don’ts)     

- จัดให้มกีิจกรรมใน
การเสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม 

  

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 

- การจัดทำช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมี
ช่องทางที่หลากหลาย 

- กำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต  
ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

 
 ปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ  

- รายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีให้
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ในเว็บไซต์ 

 

  

 
ข้อจำกัดในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา 

 1.  การขาดแคลนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา  ซึ่งมีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น และไม่มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐโดยตรง 

 2. ประชาชนผู้ติดต่อ หรือมาใช้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  เนื่องจากผู้มาติดต่อ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ใช้โทรศัพท์ไม่
เป็น  และการใช้หมายเลขโทรศัพท์ และรหัส OTP ในการตอบแบบวัด ทำให้ประชาชนที่มาติดต่อ รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ   

 3. การตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งต้องดำเนินการตอบแบบวัดให้แล้วเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 เมษายน ซึ่งการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญา ในปีงบประมาณนั้น อยู่ในระหว่าง
ดำเนินการ หรือยังไม่ได้ดำเนินการ เช่น การประชุมประชาคมท้องถิ่น ในแบบวัด OIT ข้อ 25 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาอยู่ในระหว่างดำเนินการประชุม
ประชาคมท้องถิ่น 

 4. การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในทุกๆปี 
ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าพญาต้องปรับเปลี่ยนข้อมูลในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับแบบวัด (OIT) 

 5. การได้รับคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐล่าช้า  
ซึ่งในการรายงานต่างๆ เช่น รายงานการดำเนินการของปีที่ผ่านมา  เป็นการรายงานที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
หลังจากท่ีได้รับคู่มือการประเมินฯ  
 6. การกำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้แสดงสถิติ
ของจำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service ซึ่งในบางกระบวนงานที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
ท่าพญาไม่สามารถจัดเก็บจำนวนผู้มาติดต่อขอรับบริการได้  เช่น การชำระค่าน้ำผ่าน QR-Code  ทำให้สถิติจำนวน
ในข้อมูลที่รายงานึงอาจไม่สอดคล้องกับจำนวนของผู้ตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในข้อคำถาม
ข้อ E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 


